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Administración Local
2693/09

EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA
Área de Personal, Régimen Interior y Admón. Local
Servicio de Régimen Interior y Administración Local

A N U N C I O

El Pleno de la Excma. Diputación de Almería, en sesión
ordinaria celebrada el 28 de enero de 2009 adoptó, entre
otros, el acuerdo número 3, por el que se aprueba inicial-
mente el Reglamento Regulador de la Administración
Electrónica, publicándose el acuerdo aprobatorio me-
diante anuncio en el Boletín Oficial de la Provincia núm.
025, de fecha 6 de febrero de 2009.

Habiendo transcurrido el plazo de información pública
y audiencia a los interesados sin que se hayan presen-
tado alegaciones, con fecha 17 de marzo de 2009, y de
conformidad con lo previsto en el punto tercero del acuer-
do de aprobación inicial y el art. 49 Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, debe
entenderse definitivamente aprobado.

Contra el referido Reglamento se podrá interponer
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de este
orden jurisdiccional del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucía con sede en Granada, en el plazo de dos (2)
meses contados desde el día siguiente al de su publica-
ción en el Boletín Oficial de la Provincia, conforme a lo
previsto en el art. 46 en relación con el artículo 10, ambos
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Juris-
dicción Contencioso - Administrativa.

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 70.2 de
la Ley 7/1985, se inserta a continuación el texto íntegro del
Reglamento aprobado; habiéndose remitido copia del
expediente a la Administración del Estado y de la Comu-
nidad Autónoma el día 18 de marzo de 2009, el Reglamen-
to entrará en vigor transcurridos quince días hábiles a
contar desde la citada fecha de remisión.

REGLAMENTO REGULADOR DE LA ADMINISTRACIÓN
ELECTRÓNICA.

Para cumplir con lo previsto en la Ley 11/2007 de 22 de
junio, de Acceso Electrónico de los Ciudadanos a los
Servicios Públicos y demás normas concordantes de
aplicación, la Diputación de Almería, como Entidad Ges-
tora del Convenio Marco para la Implantación y Manteni-
miento de la Red Provincial de Comunicaciones y Servi-
cios de Teleadministración, siguiendo instrucciones de
la Comisión Permanente del mismo, viene trabajando
desde hace varios ejercicios en preparar los sistemas de
la Red Provincial, para que puedan ser utilizados en el
objetivo de que, tanto la Diputación como los Entes Adhe-
ridos al convenio, puedan prestar servicios de Adminis-
tración Electrónica.

Habiendo aprobado la Comisión Permanente del cita-
do Convenio Marco, en sesión celebrada el 15 de enero
de 2009, una propuesta de Reglamento Regulador de la
Administración Electrónica, basado en la versión 2.2 del

debate que sobre dicho texto se viene realizando desde
mediados de noviembre. Propuesta de Reglamento que
se transmite a la Diputación, con el ruego de que, sin
perjuicio de que en el proceso de aprobación que se siga
en Diputación, pudiera mejorar técnicamente su redac-
ción y/o contenido, siempre que se respeten los princi-
pios básicos que el texto aprobado por esta Comisión
Permanente incluye y teniendo presente que se ha acor-
dado incluir como anexos el Convenio Marco y el Servicio
de Firma Electrónica, sólo a efectos informativos y de
mayor difusión de los mismos dada su incidencia en el
sistema de Administración Electrónica que se propone,
intente aprobarlo inicialmente en el Pleno de enero, para
que las Entidades Adheridas que quieran utilizarlo pue-
dan aprobar su aplicación como propio una vez que éste
se haya publicado definitivamente, pues si no se dispone
del instrumento jurídico adecuado, no se podrían poner
en marcha con garantías, los servicios de Administración
Electrónica que contempla la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios
Públicos. Servicios para los que, como antes se ha apun-
tado, en la actualidad la Red Provincial dispone de los
instrumentos necesarios para iniciar su progresiva im-
plantación, a fin de poder cumplir cuanto antes el manda-
to que dicha Ley hace, en su disposición final tercera,
acerca de que los derechos reconocidos en el artículo 6
de la misma, puedan ser ejercidos en relación con la
totalidad de los procedimientos y actuaciones de su res-
pectiva competencia a partir del 31 de diciembre de 2009.

Y sometido a informe de la Secretaría General de la
Diputación, ha dado lugar a la siguiente versión que, de
conformidad con el acuerdo de aprobación de la citada
Comisión Permanente debe entenderse por ella aproba-
da, ya que tan sólo introduce mejoras técnicas sin cam-
biar el fondo del mismo.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

La Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de medidas para
la modernización del gobierno local, introdujo en la Ley 7/
1985, Reguladora de las Bases del régimen Local, un
nuevo artículo: 70 bis, cuyo apartado 3 contiene un man-
dato, dirigido a las Entidades Locales, para el impulso de
la utilización interactiva de las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación con objeto de facilitar la participa-
ción y la comunicación con los vecinos, para la presen-
tación de documentos, y para la realización de trámites
administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas
ciudadanas. Concretando así, para la Administración
Local, el mandato que se contenía en el artículo 45 de la
Ley 30/1992 de Régimen Jurídico de las Administracio-
nes Públicas y del Procedimiento Administrativo Común,
hoy desarrollado en la Ley 11/2007 de 22 de junio, de
Acceso Electrónico de los Ciudadanos a los Servicios
Públicos (BOE núm. 150 de 23 de junio de 2007).

Ley, esta última que, no sólo regula los aspectos bá-
sicos de la utilización de las tecnologías de la información
en la actividad administrativa, en las relaciones entre las
Administraciones Públicas, así como en las relaciones
de éstas con los ciudadanos, con la finalidad de garan-
tizar sus derechos y un tratamiento común ante ellas; sino
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que, especialmente reconoce, el derecho de los ciudada-
nos a relacionarse con las Administraciones Públicas por
medios electrónicos y, por tanto, a la correlativa obliga-
ción de las éstas de garantizar tal canal de comunicación
y relación, así como la validez y eficacia de la actividad que
se despliegue en condiciones de seguridad jurídica.

Disposiciones, todas ellas que, fomentando y exigien-
do la utilización de las nuevas tecnologías de la Informa-
ción y la comunicación por parte de las Administraciones
públicas, formulan una concreción del principio constitu-
cional de eficacia, recogido en el artículo 103.1 de nuestra
norma suprema.

Siendo consciente el legislador de que, el cumpli-
miento de los fines del art. 3 de la Ley 11/2007, de acuerdo
con el resto de su articulado y, en especial, de los princi-
pios generales de su art. 4, exige contar con unos recur-
sos y capacidad organizativa que, excede en muchos
casos a los que pueden disponer determinados Ayunta-
mientos, así como, de que incluso pudiendo, razones de
economías de escala y eficiencia, aconsejan unir esfuer-
zos para una mejor prestación de los servicios; estable-
ce, en el apartado 4 de su disposición final tercera que,
a estos efectos, las Diputaciones Provinciales, o en su
caso los Cabildos y Consejos Insulares u otros organis-
mos supramunicipales, podrán prestar los servicios pre-
cisos para garantizar la efectividad de los derechos reco-
nocidos a los ciudadanos, en el ámbito de los municipios
que no dispongan de los medios técnicos y organizativos
necesarios para prestarlos.

La Diputación de Almería, de alguna manera adelan-
tándose a esta formulación, aprobó el 18 de febrero de
2002, El Convenio Marco para la Implantación y Manteni-
miento de la Red Provincial de Comunicaciones y Servi-
cios de Teleadministración, (modificado el 19 de enero de
2004 y el 16 de octubre de 2006), anexo I al presente
Reglamento, que establece el mecanismo de coopera-
ción de las Entidades Locales de la provincia de Almería,
para mantener de forma eficiente los recursos y sistemas
de tecnologías de la Información y las Comunicaciones
necesarios para que éstas puedan prestar servicios de
Administración electrónica o Teleadministración, de for-
ma participada y atendiendo a los principios ahora expli-
citados en la citada Ley 11/2007.

Llegado el momento de poder prestar servicios de
relación telemática con los ciudadanos, de conformidad
con la vigente legislación y, con la misma eficacia jurídica
que las actuales relaciones basadas en sistemas pre-
senciales y documentación en soporte papel. Se consi-
dera necesario aprobar el presente Reglamento que
concrete aquellos extremos que la legislación vigente
exige se desarrollen reglamentariamente.

Reglamento que, dado que se aprueba como instru-
mento jurídico para poder hacer efectiva la Administración
Electrónica prevista en el citado Convenio Marco de la Red
Provincial; se redacta para que pueda servir, no sólo a la
Diputación Provincial de Almería, sino también a todas las
Entidades Locales de la provincia que, adheridas al cita-
do convenio marco, aprueben asumirlo como propio. Y,
teniendo presente el constante cambio en las tecnolo-
gías de la información y las comunicaciones de las que
se sirve, siempre que ello es posible, se redacta de forma

abierta a fin de poder utilizar futuros sistemas, sin nece-
sidad de modificarlo.

En todo caso, se respeta el principio de publicidad, por
lo que todas las condiciones y circunstancias que a los
ciudadanos pudieran afectarles, deberán hacerse públi-
cas en las respectivas sedes electrónicas, antes de que
sean de aplicación, sin perjuicio de otros sistemas de
publicidad que pudieran ser de aplicación.

TÍTULO PRELIMINAR.
ÁMBITO DE APLICACIÓN Y PRINCIPIOS GENERALES

Artículo 1. Objeto.
1. El presente Reglamento regula la implantación pro-

gresiva de la Administración Electrónica, en la Diputación
de Almería y en las Entidades Locales de su provincia que,
adheridas al Convenio Marco para la Implantación y Man-
tenimiento de la Red Provincial de Comunicaciones y
Servicios de Teleadministración, aprueben asumirlo
como propio. Promoviendo, para ello, la utilización de las
tecnologías de la información y las comunicaciones, en
la actividad administrativa, tanto para relacionarse con
los ciudadanos, como con las restantes Administracio-
nes Públicas. A los efectos de este reglamento se entien-
de por ciudadano cualesquiera personas físicas, perso-
nas jurídicas y entes sin personalidad que se relacionen,
o sean susceptibles de relacionarse con las entidades a
las que sea de aplicación este reglamento.

2. La utilización, por la Diputación de Almería y demás
Entes locales de la provincia que así lo acuerden, de las
tecnologías de la información y las comunicaciones se
hará asegurando la disponibilidad, el acceso, la integri-
dad, la autenticidad, la confidencialidad y la conservación
de los datos, informaciones y servicios que gestionen en
el ejercicio de sus respectivas competencias, así como
la consecución de los fines recogidos en el artículo 3 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de
los ciudadanos a los Servicios Públicos, o normativa
vigente que la complemente o la sustituya.

Artículo 2. Ámbito de aplicación.
El presente Reglamento será de aplicación:
1. Directamente, a la Diputación Provincial de Almería

y los organismos autónomos de ella dependientes, pre-
vio acuerdo de sus respectivos órganos competentes.

2. Previa aprobación por sus órganos competentes y
publicación del correspondiente acuerdo, a cualquier
Entidad Local de la provincia de Almería adherida al Con-
venio Marco.

3. A las sociedades y entidades concesionarias de
servicios públicos, cuando así lo disponga el título con-
cesional o lo aprueben sus órganos competentes, en sus
relaciones con las Entidades Públicas y con los ciudada-
nos, en el marco de la prestación de servicios públicos y
en el ejercicio de potestades administrativas de su com-
petencia.

4. A las personas físicas y jurídicas, cuando utilicen
medios electrónicos en sus relaciones con cualquiera de
las entidades referidas en los apartados anteriores.

Artículo 3. Definiciones.
A los efectos del presente Reglamento se atenderá a

las definiciones del anexo a la Ley 11/2007, de 22 de junio.
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Artículo 4. Principios generales.
La utilización de las tecnologías de la información y las

comunicaciones tendrá las limitaciones establecidas
por la Constitución y el resto del ordenamiento jurídico,
respetando el pleno ejercicio por los ciudadanos de los
derechos que tienen reconocidos, y ajustándose a los
principios del artículo 4 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

TÍTULO I.
DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS

Artículo 5. Derechos de los ciudadanos en el marco
de la Administración Electrónica.

En el ámbito de la Administración Electrónica, los ciu-
dadanos tendrán los derechos, y particularidades de su
ejercicio, recogidos en el artículo 6 de la Ley 11/2007, de
22 de junio, y demás normas de aplicación.

El ejercicio de tales derechos se hará de conformidad
con lo previsto en la vigente legislación aplicable y en el
presente Reglamento.

En especial, los sistemas de la Red Provincial conta-
rán con los mecanismos necesarios para hacer efectiva
la participación electrónica, en especial en los trámites
de información pública, bien como sugerencia anónima
o bien como aportación al expediente de información
realizada, con la debida acreditación de conformidad con
lo previsto en el presente reglamento.

Artículo 6. Derecho de obtener información general
La Diputación de Almería y las entidades a las que sea

de aplicación el presente Reglamento, de conformidad
con lo establecido en su artículo 2, velarán por que toda
la información general de que dispongan sea de acceso
libre y anónimo, para los ciudadanos en las respectivas
sedes electrónicas, sin perjuicio de las condiciones par-
ticulares de utilización que pudieran acordarse, de con-
formidad con lo establecido en la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilización de la información del sec-
tor público.

En especial, velarán para que esté accesible toda la
información que obre en los tablones de anuncios y bo-
letines oficiales, así como la que deba ser publicada por
exigirlo una disposición legal o reglamentaria o se con-
sidere de interés general. En todo caso deberán figurar
con enlaces directos la información general referente a:

a) Normas generales de la entidad, incluida la infor-
mación sobre el planeamiento y régimen de uso del suelo
de conformidad con lo establecido en la Ley 8/2007, de 28
de mayo.

b) Perfil del contratante.
c) Catálogo general de servicios que presta y, en su

caso, las cartas de servicios.
d) Estructura orgánica, institucional y de gestión, de la

entidad e identificación de sus responsables.
e) Información sobre el presupuesto, su ejecución y

liquidación.
f) Datos de localización física de sus dependencias

(dirección postal y horarios de atención presencial). Me-
dio de contacto telefónico y dirección de correo electróni-
co de sus órganos.

g) Información sobre los programas y aplicaciones
que utilice, así como de los medios que los ciudadanos
pueden utilizar para relacionarse con la correspondiente
Administración.

h) Impresos y formularios normalizados.
i) Información de promoción del territorio de la respec-

tiva entidad.
j) Información relativa a cuestiones de interés general

para los ciudadanos, que pueda contribuir a una mejor
calidad de vida o tenga una especial incidencia social.

En cualquier caso, en la información facilitada, se hará
constar el órgano que la difunde y la fecha en que lo hace.
Si se facilita mediante enlace electrónico a otras fuentes,
se indicará la entidad titular de las mismas.

Artículo 7. Derecho a obtener información particular
y relacionarse con las Administraciones.

Con objeto de facilitar el acceso de los ciudadanos a
su información particular, sistemas de presentación de
documentación electrónica y acceso al buzón de notifica-
ciones electrónicas, la Diputación de Almería y las entida-
des a las que sea de aplicación esta disposición, esta-
blecerán en sus sedes electrónicas un enlace directo a
la respectiva Carpeta Ciudadana u Oficina Virtual a la que
podrá acceder el ciudadano, en nombre propio o en repre-
sentación de otra persona física o jurídica, previa acredi-
tación de su identidad utilizando alguno de los sistemas
que este reglamento reconoce.

Artículo 8. Sistemas de acceso a los servicios elec-
trónicos.

Las entidades de la provincia de Almería, a las que sea
de aplicación este reglamento, garantizarán el acceso de
los ciudadanos a los servicios electrónicos proporciona-
dos en su ámbito, a través de un sistema de varios cana-
les que cuente, al menos, con los siguientes:

a) Las oficinas de atención presencial que se determi-
nen, las cuales pondrán a disposición de los ciudadanos,
de forma libre y gratuita, los medios e instrumentos pre-
cisos para ejercer los derechos reconocidos en el artículo
5 de este reglamento, debiendo contar con asistencia y
orientación sobre su utilización, bien a cargo del personal
de las oficinas en que se ubiquen o bien por sistemas
incorporados al propio medio o instrumento.

b) Puntos de acceso electrónico, consistentes en
sedes electrónicas de titularidad de la correspondiente
entidad, gestionadas, en su caso, por la Diputación de
Almería como entidad gestora de la Red Provincial, y
disponibles para los ciudadanos a través de redes públi-
cas de comunicación como Internet, de conformidad con
lo establecido en el artículo 11 de este reglamento.

En la medida que los criterios de seguridad y las po-
sibilidades técnicas y presupuestarias lo permitan, la
Diputación de Almería y las entidades a las que sea de
aplicación este reglamento, facilitarán servicios de aten-
ción telefónica o con otras tecnologías disponibles que
pongan a disposición de los ciudadanos nuevos canales
de acceso, a su elección.

Artículo 9. Deberes de los ciudadanos en las relacio-
nes administrativas establecidas a través de medios
electrónicos.

Los ciudadanos que consulten información general y,
en especial los que utilicen los servicios de carpeta ciu-
dadana u oficina virtual, consulta de información particu-
lar y relación con las entidades a las que sea de aplica-
ción esta disposición, utilizando medios electrónicos,
deberán:
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1. Utilizar estos servicios de buena fe, evitando su
abuso en circunstancias de uso intensivo que pudieran
colapsarlos.

2. Utilizar certificados y sistemas de acceso de los que
sean legítimos titulares, admitidos por los sistemas de
la Red Provincial, para acreditarse e identificarse en sus
relaciones administrativas por medios electrónicos.

3. Respetar los vigentes derechos de protección de
datos personales, comunicando a la Diputación de Alme-
ría, como entidad gestora de la Red Provincial, cualquier
incidencia que ponga de manifiesto un fallo de seguridad,
a fin de que puedan adoptarse las medidas correctivas
necesarias.

4. Utilizar la información que obtengan, de conformi-
dad con la política de privacidad que se hace publica en
las respectivas sedes electrónicas.

Artículo 10. Transmisiones de datos entre Adminis-
traciones Públicas.

Para un eficaz ejercicio del derecho reconocido a no
aportar los datos y documentos que obren en poder de las
Administraciones Públicas, la Diputación de Almería y las
demás entidades a las que sea de aplicación el presente
reglamento, facilitarán el acceso de las restantes Admi-
nistraciones Públicas, a aquellos, de conformidad con lo
previsto en el artículo 9 de la ley 11/2007.

Los documentos e información electrónica que inter-
cambien las Administraciones Públicas en entornos ce-
rrados de comunicación, de conformidad con lo previsto
en el artículo 20 de la Ley 11/2007, serán considerados
válidos a efectos de autenticación e identificación de los
emisores y receptores. Tendrán la consideración de en-
torno cerrado de comunicación: la Red Provincial que
interconecta los centros de las entidades adheridas al
Convenio Marco, la Red NEREA para la interconexión de
los entes públicos de la Comunidad Autónoma de Anda-
lucía, la Red SARA para la interconexión de los centros
dependientes de la Administración Estatal y otras por ella
accesibles, así como aquellas otras redes públicas que
pudieran crearse y con las que la Red Provincial pudiera
interconectarse.

Cuando los participantes en la comunicación perte-
nezcan a la Diputación de Almería u otras entidades usua-
rias de los sistemas de la Red Provincial, podrán utilizar
sus respectivas identidades digitales creadas al amparo
del Servicio de Firma Electrónica Acordada (Resolución
núm. 205 de 17/02/2005 Modificada por Resolución
1.606/2006 de 29/09 y 381/2007 de 02/03), recogido en el
anexo II del presente Reglamento; y, en su caso, otros
sistemas de tramitación automatizada debidamente
aprobados y publicitados en las respectivas sedes elec-
trónicas.

TÍTULO II.
DEL RÉGIMEN JURÍDICO DE LA ADMINISTRACIÓN

ELECTRÓNICA

Capítulo I.- De las sedes electrónicas

Artículo 11. Las sedes electrónicas
El punto de acceso general o sede electrónica de la

Red Provincial de la provincia de Almería, a través del cual

los ciudadanos pueden acceder a la información electró-
nica general y a los servicios de información particular,
carpeta ciudadana u oficina virtual y relacionarse con
cualquiera de las Administraciones Públicas a las que
sea de aplicación el presente reglamento será
www.almeria.es

El titular de esta sede será la Diputación de Almería,
quien también la gestionará y administrará de conformi-
dad con las directrices que emanen de la Comisión Per-
manente del Convenio Marco para la Implantación y Man-
tenimiento de la Red Provincial de Comunicaciones y
Servicios de Teleadministración.

Complementario del anterior punto de acceso, la Di-
putación de Almería y las demás entidades a las que sea
de aplicación este reglamento, contarán con un punto de
acceso o sede electrónica de la respectiva entidad local,
debidamente publicitado junto con el acuerdo de aplica-
ción del presente reglamento. De estas sedes electróni-
cas será titular la respectiva entidad, si bien, para su
gestión y administración podrá contar con la asistencia
de la Diputación de Almería, como entidad gestora de la
Red Provincial.

La modificación de sedes electrónicas deberá hacer-
se utilizando el procedimiento establecido en el artículo
49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, haciéndose pública, no sólo
mediante anuncio en los tablones correspondientes y en
el Boletín Oficial de la Provincia, sino también mediante
redireccionamiento en la sede electrónica que sustituye,
que deberá mantenerse al menos 1 año, salvo fuerza
mayor. Todo ello, sin perjuicio de la difusión en otros
medios que pudiera hacerse para garantizar su conoci-
miento por los ciudadanos.

En todas las sedes electrónicas de la Red Provincial,
existirá un formulario electrónico de quejas y sugerencias
a disposición de los ciudadanos, a los que se les reco-
noce el derecho a ser contestados en la dirección de
correo electrónico que los mismos aporten.

La sede electrónica de la Red Provincial dispondrá del
sistema que permita el establecimiento de comunicacio-
nes seguras, https o equivalente, según las disponibili-
dades tecnológicas, al menos, cuando se trate de acce-
der a la carpeta ciudadana, obtener información particular
o relacionarse con alguna de las Entidades Locales de
la provincia de Almería que utilicen los servicios de telead-
ministración de la Red Provincial.

El mismo sistema de comunicación segura a que
alude el párrafo anterior podrá habilitarse en las res-
pectivas sedes electrónicas de las que dispongan las
entidades locales a las que sea de aplicación este
reglamento.

Los titulares de las sedes electrónicas podrán habili-
tar otras direcciones electrónicas disponibles para los
ciudadanos, a través de redes de telecomunicaciones,
que estén redireccionadas a su sede electrónica. Asimis-
mo, las sedes podrán redireccionarse, en su caso, a otra
dirección o sistema seguro https o equivalente, del que
sea titular la Diputación de Almería como entidad gestora
de la Red Provincial.
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Capítulo II.- Publicaciones electrónicas en tablones
de anuncios y boletines oficiales electrónicos.

Artículo 12. De los tablones de anuncios y edictos
electrónicos

Toda entidad pública a la que sea de aplicación este
reglamento habilitará en su sede electrónica un acceso
a su tablón de anuncios y edictos electrónico, permitiendo
así, el libre acceso de los ciudadanos, por medios elec-
trónicos, a la información general que, en virtud de una
norma jurídica o resolución judicial, se deba hacer públi-
ca o notificar mediante edictos.

Cada entidad hará publica, de conformidad con lo
establecido en el artículo 12 de la Ley 11/2007, si esta
publicación es sustitutoria del tablón tradicional de infor-
mación en soporte papel, o complementaria del mismo.
Pero, en cualquier caso, el tablón de anuncios y edictos
electrónico, será oficial en las entidades públicas a las
que sea de aplicación este reglamento; y por tanto, en el
que deberá figurar toda la información que deba en él
publicarse. Si el documento a publicar estuviere en so-
porte papel, se realizará una copia electrónica que deberá
cotejarse por la persona que desempeñe la jefatura de la
unidad administrativa encargada de la publicación elec-
trónica.

La difusión de información y documentación por me-
dios electrónicos completará la publicidad que deba rea-
lizarse en boletines oficiales en aquellos supuestos en
que, por las limitaciones que tradicionalmente éstos han
tenido, no sea obligatorio publicar el contenido completo
de la información a que tienen derecho los ciudadanos,
en especial, en los procesos de información pública.

El tablón electrónico dispondrá de los mecanismos
que garanticen la autenticidad, la integridad y la disponi-
bilidad de su contenido, en los términos previstos en la
Ley 11/2007. En especial el control de las fechas de pu-
blicación de los anuncios o edictos para garantizar la
constatación y, en su caso, posible certificación a efectos
de cómputo de plazos.

El tablón electrónico estará disponible 24 horas al día,
7 días a la semana y, cuando por razones técnicas se
prevea que pueda no estar operativo, se informará de ello,
con la máxima antelación posible, indicando los medios
alternativos de consulta a su información que estén dis-
ponibles.

Si el tablón electrónico sustituye al tablón tradicional,
en éste último deberá figurar, durante el tiempo necesario
para su conocimiento por los ciudadanos, un único anun-
cio que remita a la dirección electrónica del primero. Anun-
cio que también contendrá información sobre la localiza-
ción del punto o puntos de acceso electrónico de libre
utilización que la entidad ponga a disposición de los
ciudadanos. Debiendo habilitar en sus dependencias,
como mínimo, un punto de libre acceso, así como la
ayuda necesaria para lograr una consulta efectiva al ciu-
dadano, o facilitarle la información que demande en so-
porte papel.

Artículo 13. Publicación electrónica del Boletín Ofi-
cial de la Provincia

La publicación del Boletín Oficial de la Provincia en la
sede electrónica de la Diputación de Almería y en la de la

Red Provincial tendrá carácter oficial y auténtico en las
condiciones y con las garantías que se determinan en el
párrafo siguiente, derivándose de dicha publicación los
efectos previstos en el título preliminar del Código Civil y
en las restantes normas de aplicación. Correspondiendo
al reglamento que regule el régimen jurídico de éste
Boletín Oficial la concreción sobre el alcance de esta
publicación electrónica, en el sentido de si sustituye o
complementa a la actual publicación en papel.

En cualquier caso, la publicación electrónica manten-
drá el mismo formato que la publicación en papel, utili-
zando el formato de fichero .pdf u otro que pudiera admi-
tirse en los sistemas de la Red Provincial. Ficheros que
deberán ser firmados electrónicamente utilizando un
certificado reconocido por la persona que desempeñe la
Secretaría General de la Diputación de Almería quien
podrá, en su caso, delegar en la que desempeñe la jefa-
tura de la unidad encargada de la administración del
Boletín Oficial de la Provincia de Almería, o persona que
pudiera sustituirla.

Artículo 14. Publicación electrónica de los boletines
oficiales de las entidades locales.

Las entidades a las que sea de aplicación el presente
reglamento, cuando editen boletines de noticias y edic-
tos, deberán publicar electrónicamente, en su respectiva
sede electrónica, una copia de los mismos.

La publicación electrónica podrá ser sustitutiva o com-
plementaria de la realizada en formato papel, y podrá
realizarse en el mismo formato que el boletín en papel y/
o como una relación de noticias a la que podrá accederse,
al menos, por fecha o por tema.

Capítulo III.- De la identificación y autenticación

Artículo 15. Formas de identificación y autenticación
del personal y de los órganos administrativos.

De conformidad con lo establecido en el artículo 13 de
la Ley 11/2007, el personal y los órganos administrativos
de la entidad a la que sea de aplicación este reglamento
podrán utilizar los siguientes sistemas para su identifica-
ción electrónica y para la autenticación de los documen-
tos electrónicos que produzcan:

a) En las relaciones entre entidades a las que sea de
aplicación esta disposición, podrán utilizarse las identi-
dades digitales establecidas en el Servicio de Firma Elec-
trónica Acordada (Resolución núm. 205 de 17/02/2005
modificada por Resolución 1.606/2006 de 29/09 y 381/
2007 de 02/03), incluidas en la Lista de Acceso y Permi-
sos de la Red Provincial (LDAP o Registro de Nombres
de Dipalme), o en los sistemas que pudieran sustituirlo
o completarlo, en especial, los que correspondan a po-
sibles dominios de confianza conveniados con otras ins-
tituciones. Identidades digitales que se utilizarán, tanto
para la firma de mensajes de correo electrónico o docu-
mentos internos, como para la autenticación, con su clave
asociada, para acceder a cualesquiera de las aplicacio-
nes y sistemas de la Red Provincial.

b) Cuando el destinatario del documento electrónico
sea un ciudadano u otra Administración ajena a la Red
Provincial, deberá utilizarse para su firma electrónica
certificados personales o de persona jurídica reconoci-
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dos, emitidos por prestadores de servicios de certifica-
ción que cumplan con lo establecido en el artículo 21 de
la Ley 11/2007, en especial aquellos que puedan validar-
se utilizando los servicios de la Administración General
del Estado o de la Comunidad Autónoma, utilizando @fir-
ma u otro sistema equivalente que pudiera aprobarse y
fuera accesible por la Red Provincial.

c) En las relaciones en entornos cerrados de comuni-
cación se utilizaran los sistemas, condiciones y garantías
que se determinen en los correspondientes convenios
que los regulen.

d) El personal al servicio de las entidades a las que
sea de aplicación este reglamento podrá utilizar tam-
bién, cuando los sistemas lo permitan, el certificado de
firma electrónico basado en el Documento Nacional de
Identidad.

e) En actuaciones administrativas automatizadas se
utilizará el correspondiente dispositivo de la Red Provin-
cial que emita el documento electrónico que, en todo
caso, se acompañará de un código seguro de verificación
que permita la comprobación de la integridad del docu-
mento, mediante acceso a la sede electrónica que en el
mismo se indique.

En cualquier caso, deberá indicarse el sistema o cer-
tificado utilizado.

Artículo 16. Formas de identificación y autenticación
de los interesados

Las personas físicas que se relacionen con las enti-
dades a las que sea de aplicación esta disposición po-
drán utilizar los siguientes sistemas para su identifica-
ción electrónica y para la autenticación de los documen-
tos electrónicos que produzcan:

a) Los sistemas de firma electrónica incorporados al
Documento Nacional de Identidad y demás certificados
de persona física que puedan validarse utilizando los
servicios de la Administración General del Estado o de la
Comunidad Autónoma, utilizando @firma u otro sistema
equivalente que pudiera aprobarse y fuera accesible por
la Red Provincial.

b) Otros sistemas de identificación tales como: la uti-
lización de tarjetas ciudadanas, la utilización de claves
concertadas en un registro previo como usuario, la apor-
tación de información conocida por ambas partes u otros
sistemas no criptográficos, en los términos y condiciones
que en cada caso se determinen.

Las personas jurídicas deberán relacionarse utilizan-
do los certificados de persona física de aquellas que los
representen. Los certificados de persona jurídica sólo se
utilizarán cuando los sistemas de la Red Provincial pue-
dan aceptarlos y ello no suponga coste alguno para la
misma.

El conjunto de sistemas, certificados y prestadores de
servicios de certificación admitidos por los sistemas de
la Red Provincial serán públicos y accesibles a través de
las respectivas sedes electrónicas.

La utilización de cualquiera de los instrumentos de
identificación y autenticación recogidos en este artículo
será requisito suficiente para identificar y entender acre-
ditada la voluntad de los ciudadanos que presenten do-
cumentos o aporten información en cualquier procedi-
miento o formulario incorporado a la tramitación, por vía

electrónica, a través del procedimiento previsto en este
reglamento.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 71 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico
de las Administraciones Públicas y del Procedimiento
Administrativo Común, las entidades a las que sea de
aplicación esta disposición requerirán de los interesa-
dos la enmienda de cualquier defecto formal ocasionado
por el incumplimiento de los requisitos de identidad, in-
tegridad y autenticidad.

Artículo 17. Formas de representación de los intere-
sados

Las personas físicas, representantes de otras perso-
nas físicas o apoderados de personas jurídicas, podrán
relacionarse y actuar en nombre de éstas utilizando sus
respectivos certificados personales y demás sistemas
previstos en el artículo 16 de este reglamento. La utiliza-
ción de certificados personales exigirá que, previamente,
hayan acreditado y registrado la correspondiente repre-
sentación o poder bastante ante la entidad a la que sea
de aplicación este reglamento y con la que pretendan
relacionarse; pudiendo expresar en su solicitud de acre-
ditación que la representación también tenga valor en las
relaciones con todas las entidades adheridas a la Red
Provincial. La representación registrada, con indepen-
dencia del medio electrónico o no utilizado para ello, será
válida para la tramitación de procedimientos por vías
electrónicas o no en tanto no caduque por cumplimiento
de término o sea anulada voluntariamente, en cualquier
momento, por quien la otorgó.

En los supuestos en que para la realización de cual-
quier operación por medios electrónicos se requiera la
identificación o autenticación del ciudadano mediante
algún instrumento de firma electrónica de los que aquel
no disponga, tal identificación o autenticación podrá ser
válidamente realizada por funcionarios públicos previa-
mente habilitados para ello e incluidos en el correspon-
diente registro público consultable en la respectiva sede
electrónica, mediante el uso del sistema de firma electró-
nica del que estén dotados. Para ello, el ciudadano debe-
rá identificarse y prestar su consentimiento expreso, de
forma que quede constancia.

Asimismo, las entidades a las que sea de aplicación
esta norma podrán habilitar, con carácter general o espe-
cífico, a personas físicas o jurídicas autorizadas para la
realización de determinadas transacciones electrónicas
en representación de los interesados. Habilitación que
deberá especificar las condiciones y obligaciones a las
que se comprometen los que así adquieran la condición
de representantes, y determinará la presunción de vali-
dez de la representación y la responsabilidad, en su caso,
del representante, salvo que la normativa de aplicación
prevea otra cosa. Las entidades podrán requerir, en cual-
quier momento, la acreditación de dicha representación.

Capítulo IV.- De las oficinas virtuales o carpetas
ciudadanas.

Artículo 18. Carpeta Ciudadana
La forma en que las entidades habiliten en sus res-

pectivas sedes electrónicas una Oficina Virtual, accesible
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todos los días del año durante 24 horas, consistirá en
habilitar un acceso seguro, mediante el cual los ciudada-
nos que dispongan de un medio de identificación y acre-
ditación previsto en este reglamento puedan acceder a su
entorno personal, o Carpeta Ciudadana, donde tendrán
acceso a su información particular obrante en la respec-
tiva entidad, así como a los sistemas de relación y trami-
tación electrónica que le posibiliten realizar todas las
operaciones y/o trámites administrativos de servicios
que, progresivamente, la entidad vaya poniendo a su
disposición. En especial, tendrá acceso al buzón virtual
donde poder recibir las notificaciones electrónicas de la
respectiva entidad, si esta ha sido su elección, y a la que,
en su caso, le podrá redireccionar el correspondiente
mensaje de correo electrónico que pudiera recibir avi-
sándole de la existencia de una notificación en el buzón
que libremente haya establecido. En su caso, también
podrá darse acceso, de forma personalizada, a la infor-
mación general de la respectiva sede electrónica.

El acceso y utilización de la Carpeta Ciudadana atribu-
ye la condición de usuario de la misma y presupone la
previa lectura y aprobación de las normas y condiciones
publicadas en la respectiva sede electrónica. Entendién-
dose que con el acceso la persona usuaria acepta de
forma expresa, plena y sin reservas, el contenido de todas
y cada una de las normas y condiciones de uso en la
versión publicada en la sede electrónica en el momento
del acceso. Si no estuviere de acuerdo con el contenido
de las normas y condiciones de uso de la Carpeta Ciuda-
dana, deberá abandonar este medio de relación. En todo
caso, si efectuara alguna consulta o utilizara alguno de
los servicios accesibles en la misma, se entenderá que
lo hace con aceptación expresa, plena y sin reservas de
dichas normas y condiciones.

A través del acceso previsto en este artículo, la persona
que, actuando como usuario de su Carpeta Ciudadana,
sea representante de otra persona física o jurídica, y así
lo haya hecho saber a la correspondiente entidad pública
para su toma de razón de conformidad con lo previsto en
el artículo 17 de este reglamento, podrá cambiar el modo
de sesión de ciudadano a representante y, previa elección
de la persona a la que represente de entre la relación de
posibles representados, acceder a la información parti-
cular del elegido, actuar y relacionarse en su nombre.

Los datos que el ciudadano aporte para facilitar sus
relaciones con la entidad, así como las preferencias que
seleccione para que ésta le informe, contarán con las
máximas garantías de seguridad, integridad y disponibi-
lidad, de conformidad con lo previsto en la Ley Orgánica
15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de
Carácter Personal, y su normativa de desarrollo.

Capítulo V.- De los registros, las comunicaciones y
las notificaciones electrónicas.

Artículo 19. Registros electrónicos
De conformidad con lo previsto en los artículos 24 y 25

de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y en el artículo 49 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, mediante la presente disposición se
crea y regula en la Diputación Provincial de Almería y en

las Entidades a los que sea de aplicación este reglamen-
to una Oficina de Registro Electrónico accesible a través
de su respectiva sede electrónica y que, junto con las
restantes oficinas de registro presencial instaladas en
soporte informático que pudieran tener habilitadas, da-
rán acceso al respectivo Registro General de entrada y
salida de la entidad. Oficina de Registro Electrónico
mediante la que podrán tener entrada todo tipo de solici-
tudes, escritos y comunicaciones que se dirijan a la en-
tidad, así como salida de aquellas comunicaciones y
notificaciones electrónicas dirigidas a otras Administra-
ciones o a los ciudadanos cuando hayan elegido volun-
tariamente este medio de notificación.

Podrá eliminarse cualquier fichero electrónico aporta-
do que suponga un riesgo para la seguridad del sistema.
En este caso, no se tendrá por presentado el documento
y se le comunicará este hecho a su presentador.

La presentación de solicitudes, escritos y comunica-
ciones en la Oficina de Registro Electrónico tendrá los
mismos efectos jurídicos que la efectuada por los demás
medios admitidos en el artículo 38.4 de la Ley 30/1992.

La Oficina de Registro Electrónico dependerá de la
unidad administrativa responsable del Registro General
de la entidad a la que pertenezca, siéndoles de aplicación
todas las disposiciones aplicables al mismo, así como
las que regulan los registros electrónicos en la Ley 11/
2007. Normas que deberán estar a disposición de los
ciudadanos, como información general, en la respectiva
sede electrónica.

La fecha y hora de registro que asigne el sistema, tanto
en las oficinas de registro presencial, como en la Oficina
de Registro Telemático, que regirá a efectos del computo
de plazos imputables tanto a los interesados como a las
Administraciones, será la oficial del servidor de sellado
de tiempo de la Red Provincial, que deberá contar con las
medidas de seguridad necesarias para garantizar su inte-
gridad y figurar visible en la sede electrónica de acceso.

Serán considerados días inhábiles, a efectos de cóm-
puto de plazos, para la Oficina de Registro Electrónico, los
mismos que lo sean para las oficinas de registro presen-
cial que existan en la localidad donde esté domiciliada la
entidad titular de la sede electrónica por la que se accede
a la Oficina de Registro. Deberán figurar visibles, como
información general, en dicha sede electrónica los días
considerados inhábiles.

Artículo 20. Régimen y funcionamiento
La Oficina de Registro Electrónico estará disponible,

a través de la Carpeta Ciudadana, 24 horas al día, todos
los días del año, excepto interrupciones por razones jus-
tificadas de mantenimiento técnico y, en ella, se recibirán
y anotarán los documentos que los ciudadanos presen-
ten, devolviendo el correspondiente justificante de la
entrada producida, que dejará constancia de la fecha y
hora en que se hace, de la persona que la realiza y del
número correlativo del registro general de entrada que le
corresponda; garantizando así la integridad y el no repu-
dio de los documentos aportados.

La interrupción de la disponibilidad de la Oficina de
Registro Electrónico se anunciará con la máxima antela-
ción que resulte posible. En los supuestos de interrup-
ción del funcionamiento no anunciada, siempre que las
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causas de interrupción lo permitan, se informará a la
persona usuaria de esta circunstancia que impide o di-
ficulta su actuación.

La persona que presente documentación electrónica
será advertida de que la no recepción del justificante de
registro o, en su caso, la recepción de un mensaje de
error en la operación, implica que no se ha producido la
recepción, debiendo repetir la presentación en otro mo-
mento o utilizar otros medios para ello.

La presentación de documentación en la Oficina de
Registro Electrónico se hará siempre utilizando uno de
los formularios normalizados de solicitud, escrito o co-
municación que, para cada uno de los procedimientos
electrónicos que se vayan habilitando, podrán consultar-
se en la Carpeta Ciudadana. Para el supuesto de presen-
tación de cualquier solicitud, escrito o comunicación co-
rrespondiente a un procedimiento no definido o habilita-
do en el tramitador electrónico, se utilizará el formulario
normalizado de solicitud general.

El formulario de solicitud general y los demás formu-
larios normalizados posibilitarán la aportación anexa a
los mismos de cualquier fichero electrónico, siempre que
cumpla los estándares de formato y requisitos de segu-
ridad que se determinen en los Esquemas Nacionales
de Interoperabilidad y de Seguridad publicados en la
respectiva sede electrónica. El sistema podrá reconvertir
el formato del documento recibido cuando se considere
necesario para su lectura o almacenamiento, sin que
dicha operación pueda alterar el contenido sustantivo del
mismo.

La documentación presentada, junto con los datos
que justifican su registro, quedará firmada electrónica-
mente por la persona que la presente en el tramitador de
la entidad titular del registro; pudiendo imprimir, en su
caso, una copia de la misma que incluirá el correspon-
diente código de verificación para su consulta en cual-
quier momento a través de la carpeta ciudadana.

A efectos del cómputo de plazos fijados en días hábiles
o naturales, y en lo que se refiere al cumplimiento de
plazos por los interesados, la presentación en un día
inhábil se entenderá realizada en la primera hora del
primer día hábil siguiente, salvo que una norma permita
expresamente la recepción en día inhábil. La fecha de
registro siempre será la del momento de la presentación,
pero la fecha valor será la que corresponda, de conformi-
dad con lo anteriormente expresado. En todo caso, la
fecha efectiva de inicio del cómputo de plazos deberá ser
comunicada al presentador, bien con el justificante de
presentación o, posteriormente, por el medio de notifica-
ción que éste haya indicado en su solicitud.

Artículo 21. Salidas de escritos y comunicaciones
desde el registro electrónico

Salvo que una norma permita expresamente el envío
en un día inhábil, en los que tengan esta consideración,
no se dará salida a ningún escrito o comunicación a
través de la Oficina de Registro Electrónico.

Los documentos registrados de salida deberán llevar
sello justificativo de la misma, en el que conste fecha,
hora y número correlativo que le haya correspondido del
Registro General de la Entidad.

La Oficina de Registro Electrónico podrá utilizarse
para anotar las salidas, tanto de los documentos que
deban ser comunicados o notificados por medios elec-
trónicos, como de los que se realicen en formato papel de
forma automatizada y masiva. En este último caso, el
envío se realizará utilizando la estafeta correspondiente,
a la que deberán remitirse los documentos en formato
papel registrados de salida.

Artículo 22. Comunicaciones electrónicas
Las entidades a las que sea de aplicación esta dispo-

sición utilizarán medios electrónicos en sus comunica-
ciones con los ciudadanos, permitiendo que éstos se
comuniquen con ellas, de conformidad y con los requisi-
tos que establece el artículo 27 de la Ley 11/2007, siem-
pre que así lo hayan solicitado o consentido.

En sus comunicaciones con otras Administraciones
Públicas, preferentemente, utilizarán medios electróni-
cos, en las condiciones que se determinen entre las
mismas.

Cuando por la naturaleza de la comunicación no sea
necesaria la acreditación del comunicante, podrán utili-
zarse formularios anónimos o correos electrónicos no
firmados. Pero si la naturaleza de la comunicación exige
su acreditación, sólo tendrán validez las que se produz-
can utilizando la carpeta ciudadana accesible en la res-
pectiva sede electrónica de la entidad o utilizando otros
sistemas y dispositivos que dejen constancia de la trans-
misión y recepción, de su fecha, del contenido íntegro de
la comunicación, y se identifique fidedignamente al remi-
tente y al destinatario de las mismas, siempre que los
sistemas utilizados sean compatibles con los de la Red
Provincial.

Artículo 23. Notificaciones electrónicas
Las entidades Públicas a las que sea de aplicación

este reglamento podrán practicar las notificaciones por
medios electrónicos, siempre que los interesados hayan
señalado dicho medio como preferente o hayan consen-
tido su utilización, en la forma y con las condiciones es-
tablecidas en el artículo 28 de la Ley 11/2007.

El sistema que utilizarán será la Carpeta Ciudadana,
a la que los interesados podrán acceder en las respec-
tivas sedes electrónicas, u otros medios que pudieran
habilitarse en la Red Provincial, siempre que cumplan las
garantías exigidas por la legislación vigente y se informe
de ellos en las sedes electrónicas.

Para facilitar el conocimiento por los interesados de
que se ha puesto a su disposición una notificación en la
carpeta ciudadana, se utilizarán sistemas de aviso con-
sistentes, al menos, en la remisión de un correo electró-
nico a la dirección que a estos efectos hayan designado,
con enlace a la respectiva Carpeta Ciudadana. Podrán
utilizarse otros sistemas de aviso, sustitutivos o comple-
mentarios, tales como mensajes SMS u otros que se
habiliten en la Red Provincial y así lo hagan público las
respectivas entidades.

Para facilitar la práctica de las notificaciones electró-
nicas, las entidades pondrán a disposición de los intere-
sados sistemas de consulta y comunicación electrónica
o procedimientos electrónicos normalizados que les fa-
ciliten:
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a) El cambio, en cualquier momento, del medio de
notificación consentido o señalado como preferente por
otro cualquiera de los admitidos en el artículo 59 de la Ley
30/1992 y normas concordantes, salvo en los casos en
que fuera obligatoria la comunicación por medios electró-
nicos.

b) El conocimiento de las notificaciones electrónicas
que, en cumplimiento de lo previsto en el artículo 28 de la
Ley 11/2007, pudieran figurar como rechazadas por haber
transcurrido diez días naturales sin haber accedido a su
contenido. Esta circunstancia no afectará al cómputo de
los plazos de notificación producidos.

Capítulo VI.- De los documentos y archivos electróni-
cos

Artículo 24. Documentos y certificados electrónicos
Las entidades podrán utilizar los dispositivos y siste-

mas disponibles en la Red Provincial para la emisión, por
medios electrónicos, de documentos administrativos a
los que se refiere el artículo 46 de la Ley 30/1992, que
producirán idénticos efectos que los expedidos en sopor-
te papel siempre que incorporen una o varias firmas
electrónicas tal y como se establece en la Ley 59/2003, de
19 de diciembre, de Firma Electrónica. El contenido de
éstos se podrá imprimir en soporte papel y la firma ma-
nuscrita será sustituida por un código de verificación
generado electrónicamente, que permitirá comprobar su
autenticidad, accediendo a la sede electrónica del Ente
emisor.

Estos documentos incluirán referencia temporal
cuando la naturaleza del documento así lo requiera, que
se garantizará a través de medios electrónicos,

Artículo 25. Copias electrónicas
De conformidad con el artículo 30 de la Ley 11/2007,

tendrán la consideración de copias auténticas, con la
eficacia del artículo 46 de la Ley 30/1992, las realizadas
por medios electrónicos de documento electrónicos o
de documentos emitidos originariamente en soporte
papel, así como las realizadas en soporte papel de
documentos electrónicos siempre que, en este último
caso, incluyan la impresión de un código de verificación
generado electrónicamente que permita comprobar su
autenticidad accediendo a la sede electrónica del en-
tidad emisora.

Artículo 26. Cotejo o compulsa electrónica de docu-
mentos en soporte papel

El cotejo o compulsa electrónica se producirá a tra-
vés de un proceso de digitalización seguro de los do-
cumentos en soporte papel que incluya la firma electró-
nica del personal de la entidad que haya realizado la
compulsa, como garantía de la autenticidad e integri-
dad de la copia electrónica. Los documentos compul-
sados electrónicamente tendrán validez, tanto en el
procedimiento concreto para el que se ha realizado la
compulsa, como para cualquier otro tramitado en la
Red Provincial.

El cotejo podrá realizarse también de forma automa-
tizada mediante el correspondiente sello electrónico.

En los procedimientos tramitados electrónicamente,
cuando alguno de los interesados aporte documentos en

formato papel, éstos se digitalizarán de conformidad con
lo establecido en el párrafo anterior, incorporando al ex-
pediente el correspondiente documento compulsado
electrónicamente.

De conformidad con lo establecido en el artículo 30.4
de la Ley 11/2007, los documentos emitidos originaria-
mente en soporte papel de los que se hayan efectuado
copias auténticas o compulsas electrónicas, y cuya devo-
lución no sea solicitada, podrán ser destruidos en los
términos y condiciones que cada entidad establezca y
haga públicos en su sede electrónica.

Artículo 27. Cotejo o compulsa en soporte papel de
documentos electrónicos

En los procedimientos no tramitados electrónicamen-
te, cuando los interesados aporten documentos electró-
nicos, el personal encargado de su tramitación procede-
rá a su impresión en formato papel y al diligenciado de-
jando constancia de que es copia exacta del original que
puede consultarse en los archivos electrónicos de la
entidad. Esta diligencia no será necesaria cuando la
copia en formato papel incluya un código de verificación
generado electrónicamente que permita comprobar su
autenticidad, accediendo a la sede electrónica de la en-
tidad emisora o, en su caso, de la que realiza la copia y
custodia el documento electrónico.

Artículo 28. Expediente electrónico
El régimen jurídico aplicable a los expedientes electró-

nicos será el establecido en el artículo 32 de la Ley 11/
2007.

Artículo 29. Archivo electrónico
El régimen jurídico de los archivos electrónicos de

documentos será el previsto en el artículo 31 de la ley 11/
2007.

En los casos en que se produzca la transformación del
formato de los documentos para adaptarlo a las necesi-
dades de gestión y preservación del servicio de acceso
desde diferentes aplicaciones, deberá garantizarse la
exactitud del contenido del documento anterior, así como
la comprobación de los elementos de autenticidad e in-
tegridad del documento original. El documento resultante
de la transformación será firmado electrónicamente por
el responsable de la unidad administrativa competente
que la realice.

La transformación del documento electrónico a papel
nunca significará la eliminación del documento en sopor-
te electrónico, sino la realización de una copia cotejada a
papel de conformidad con lo previsto en el artículo 27 de
este reglamento.

La Diputación Provincial, como entidad gestora de la
Red Provincial, establecerá las políticas de creación y
conservación del archivo digital, así como los criterios de
migración de los datos, de renovación de los soportes,
actualizaciones de programas y estrategias para garan-
tizar la lectura de los documentos electrónicos con el
transcurso del tiempo, previo informe técnico emitido
conjuntamente por los servicios informáticos y encarga-
dos del archivo de la Diputación, con posible participa-
ción de técnicos representantes de las entidades adhe-
ridas a la Red Provincial, aceptado por la Comisión
Permanente del Convenio Marco.
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TÍTULO III.
DE LA GESTIÓN ELECTRÓNICA DE LOS

PROCEDIMIENTOS

Capítulo I.- Disposiciones comunes

Artículo 30. Criterios y principios de la gestión elec-
trónica de los procedimientos

Las entidades utilizarán los medios electrónicos para
la gestión de los procedimientos, de conformidad con lo
establecido en los artículos 33 y 34 de la Ley 11/2007,
disposiciones complementarias y lo establecido en el
presente reglamento.

Artículo 31. Trámites y procedimientos a los que será
de aplicación la tramitación electrónica

Las entidades publicarán en la respectiva sede elec-
trónica la relación actualizada de los procedimientos y
trámites que puedan efectuarse electrónicamente, con el
objetivo de que progresivamente se haga extensivo a la
totalidad de los procedimientos de la misma. Permitien-
do así que la participación de los interesados y otras
administraciones públicas, en los mismos, pueda reali-
zarse utilizando medios electrónicos disponibles por
ellos libremente elegidos, excepto en los supuestos en
que de una norma con rango de Ley se establezca o infiera
la utilización de un medio no electrónico.

Los requisitos de seguridad e integridad de las comu-
nicaciones se establecerán, en cada caso, teniendo en
cuenta los sistemas disponibles en la Red Provincial de
forma apropiada al carácter de los datos objeto de aque-
llas, de acuerdo con criterios de proporcionalidad, confor-
me a lo dispuesto en la legislación vigente en materia de
protección de datos de carácter personal, sin que pueda
suponer merma en el mantenimiento de las garantías
jurídicas de los particulares ante las Administraciones
Públicas, establecidas en la Ley 30/1992 y demás nor-
mas de aplicación.

Capítulo II.- Utilización de medios electrónicos en la
tramitación del procedimiento

Artículo 32. Iniciación del procedimiento
La iniciación del procedimiento por medios electróni-

cos se realizará de acuerdo con lo establecido en el
artículo 35 de la Ley 11/2007, facilitando la puesta a dis-
posición de los interesados de los correspondientes
modelos o sistemas electrónicos de solicitud en la Car-
peta Ciudadana de la respectiva sede electrónica.

Las solicitudes deberán contener la firma electrónica
de los solicitantes o sus representantes y los demás
requisitos establecidos en el artículo 70 de la Ley 30/
1992. Para la representación se estará a lo previsto en el
artículo 17 de este reglamento.

Artículo 33. Instrucción del procedimiento
La instrucción de los procedimientos por medios elec-

trónicos cumplirá lo exigido con carácter general por la
legislación aplicable, con independencia del medio en el
que se tramite, así como lo establecido en el artículo 36
de la Ley 11/2007 y en este reglamento.

De acuerdo con los principios de simplicidad adminis-
trativa e interoperabilidad entre Administraciones, las

entidades promoverán la eliminación de certificados y, en
general, de documentos en soporte papel, que serán
sustituidos, siempre que ello sea posible, por documen-
tos y certificados electrónicos o por transmisiones de
datos, con plena validez y eficacia siempre que se acre-
dite la identidad, integridad, autenticidad y confidenciali-
dad de los mismos, utilizando los sistemas adecuados
habilitados en la Red Provincial.

Para la sustitución de un documento en papel, por la
transmisión de los datos correspondientes, el titular de
éstos tiene que haber consentido expresamente la rea-
lización de la transmisión de acuerdo con lo establecido
en la vigente normativa sobre protección de datos de
carácter personal, excepto en los casos previstos en una
norma con rango de Ley. De no prestar su consentimien-
to, el interesado deberá solicitar y aportar el certificado
correspondiente.

Las entidades promoverán sustituir, siempre que sea
posible, la aportación de documentos acreditativos del
cumplimiento de requisitos, por una declaración respon-
sable del interesado que exprese la concurrencia de di-
chos requisitos y el compromiso de aportar su justifica-
ción cuando, para ello, sea requerido.

Cuando un procedimiento iniciado electrónicamente
no se pueda tramitar en su totalidad de esta manera, la
unidad administrativa competente para su tramitación
procederá a la reproducción en soporte papel de las
solicitudes, comunicaciones y demás documentos elec-
trónicos, continuando la tramitación del expediente de
forma no electrónica. En todo caso, para garantizar la
concordancia entre los documentos electrónicos origi-
nales y su reproducción en papel, se estará a lo estable-
cido en el artículo 27 de este reglamento.

Artículo 34. Acceso de los interesados a la informa-
ción sobre el estado de la tramitación

Los interesados podrán solicitar y obtener informa-
ción, de conformidad con el artículo 37 de la Ley 11/2007,
sobre el estado de la tramitación de los procedimientos
administrativos gestionados en su totalidad por medios
electrónicos de los que son interesados, tanto solicitán-
dolo presencialmente o por documento en soporte papel,
como utilizando el sistema electrónico accesible por la
carpeta ciudadana que utilizó para presentar la solicitud.

Podrán habilitarse sistemas de aviso a los interesa-
dos sobre el estado de la tramitación, utilizando para ello
las direcciones de correo electrónico que estos hayan
indicado, u otros medios y sistemas que pudieran estar
disponibles en la Red Provincial.

Para los procedimientos que no se hayan tramitado
íntegramente por medios electrónicos, las entidades
habilitarán servicios electrónicos de información del es-
tado de la tramitación que comprenderá, al menos, la fase
en la que se encuentra el procedimiento y el órgano o
unidad responsable de la tramitación.

Artículo 35. Terminación del procedimiento
La resolución de un procedimiento utilizando medios

electrónicos garantizará la identidad del órgano compe-
tente mediante el empleo de alguno de los instrumentos
previstos en este reglamento. El acto que ponga fin al
procedimiento, utilizando medios electrónicos, cumplirá
con los requisitos previstos en el artículo 89 de la Ley 30/
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1992 e irá firmado electrónicamente por el órgano com-
petente, salvo lo establecido en el artículo siguiente para
las actuaciones administrativas automatizadas.

Artículo 36. Actuación administrativa automatizada
Podrán adoptarse y notificarse resoluciones de forma

automatizada en aquellos procedimientos en los que así
esté previsto. En estos casos, deberá establecerse pre-
viamente el órgano u órganos competentes para la defi-
nición de las especificaciones, programación, manteni-
miento, supervisión y control de calidad y, en su caso,
auditoría del sistema de información y de su código fuen-
te. Asimismo, se indicará el órgano que debe ser consi-
derado responsable a efectos de impugnación.

Artículo 37. Contratación, ingresos y gastos utilizan-
do medios electrónicos

Las entidades promoverán la utilización de medios
electrónicos para el pago de las cantidades a que estu-
vieren obligadas, admitiendo para ello, en su caso, la
presentación de facturas electrónicas, siempre que utili-
cen los sistemas disponibles en la Red Provincial.

Los interesados que deban abonar cualquier cantidad
a las arcas de las entidades podrán utilizar las pasarelas
y medios de pago electrónicos habilitados en la respec-
tiva sede electrónica. Sistemas que, en todo caso, emi-
tirán el correspondiente justificante del pago.

A través del Perfil del Contratante de la Red Provincial,
accesible en la sede electrónica www.almeria.es, o del
Perfil del Contratante de cada entidad, accesible en su
sede electrónica respectiva, no sólo se accederá a la
información de interés para los contratantes, de confor-
midad con lo establecido en la vigente normativa de con-
tratación pública y, en especial en la Ley de Contratos del
Sector Público 30/2007, de 30 de octubre, sino que tam-
bién se podrá acceder a los sistemas electrónicos que
puedan habilitarse para facilitar la presentación de ofer-
tas y participación, en su caso, en las subastas electró-
nicas, respetando los requerimientos establecidos en la
normativa antes citada.

TÍTULO IV.
COOPERACIÓN ENTRE ENTIDADES PARA EL IMPUL-

SO DE LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

Artículo 38. Cooperación entre entidades a las que
sea de aplicación este reglamento.

Las entidades utilizarán el instrumento del Convenio
Marco para la Implantación y Mantenimiento de la Red
Provincial de Comunicaciones y Servicios de Teleadmi-
nistración (anexo I), así como otros convenios o disposi-
ciones que pudieran modificarlo o complementarlo, para
cooperar y compartir los sistemas necesarios para con-
seguir una administración electrónica eficiente.

Artículo 39. Cooperación con otras entidades públi-
cas y privadas.

La Diputación de Almería, como entidad gestora del
Convenio Marco citado en el artículo anterior, cooperará
dentro de sus posibilidades con otras administraciones,
en especial con la Junta de Andalucía y con asociaciones
como la Federación Española de Municipios y Provincias,
de conformidad con lo establecido en el título cuarto de la
Ley 11/2007, poniendo a disposición de cualquier Admi-

nistración, sin contraprestación y sin necesidad de con-
venio, las aplicaciones a las que se refiere el artículo 45
de la citada Ley; que también podrán ser declaradas
como de fuentes abiertas.

Disposiciones adicionales
Primera.- Reunión de órganos colegiados por me-

dios electrónicos
Los sistemas de la Red Provincial deberán contar con

los medios técnicos necesarios para que los órganos
colegiados de las entidades puedan acordar y regular en
sus respectivas normas de funcionamiento la utilización
de dichos medios electrónicos para la constitución, de-
bate y adopción de acuerdos, con respeto siempre a los
trámites esenciales establecidos en los artículos 26 y
27.1 de la Ley 30/1992, de acuerdo con las siguientes
especialidades:

Deberá garantizarse la realización efectiva de los prin-
cipios que la legislación establece respecto a la convo-
catoria, acceso a la información y comunicación del orden
del día, en donde se especificarán los tiempos en los que
se organizará los debates, la formulación y conocimiento
de las propuestas y la adopción de acuerdos. El aviso de
la convocatoria se hará a la cuenta de correo electrónico
que a tal efecto tengan designada cada miembro del
órgano colegiado o, en su caso, al SMS o medio que a
estos efectos se haya habilitado en la Red Provincial.

El régimen de constitución y adopción de acuerdos
garantizará la participación de los miembros de acuerdo
con las disposiciones propias del órgano.

Las actas garantizarán la constancia de las comunica-
ciones producidas así como el acceso de los miembros
al contenido de los acuerdos adoptados.

En todo caso, se facilitará que todos o parte de sus
miembros se encuentren en lugares distintos de la sede
fijada para las sesiones no electrónicas, siempre que
cuenten con los medios electrónicos necesarios para
garantizar la participación de todos en condiciones de
igualdad. Siendo el domicilio del órgano colegiado el que,
a efectos legales, figurará como domicilio de la sesión
virtual.

Segunda.- Formación del personal y usuarios de la
Administración Electrónica.

Las entidades promoverán la formación del personal
a su servicio en la utilización de medios electrónicos para
el desarrollo de las actividades que le son propias. A
estos efectos la Diputación de Almería, como entidad
gestora de la Red Provincial, propondrá y organizará las
sesiones formativas que demanden los adheridos para
el cumplimiento de lo dispuesto en esta disposición
adicional.

Sin perjuicio de la formación y fomento del uso de
medios electrónicos para que los ciudadanos se relacio-
nen con la administración, utilizando los Telecentros,
Centros Guadalinfo u otros instrumentos que pudieran
acordarse, las respectivas sedes electrónicas ofrecerán
cursos y asistencia electrónica, en especial sobre la uti-
lización de la carpeta ciudadana.

Tercera.- Procedimientos especiales.
En la aplicación de este reglamento, en su caso, de-

berán ser tenidas en cuenta las especificidades a que
alude la disposición adicional cuarta de la Ley 11/2007.
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Cuarta.- Encuestas y estadísticas.
Cuando el sistema de encuestas que se habilite en

las sedes electrónicas de las entidades cuente con un
sistema de acreditación para evitar que la misma per-
sona manifieste varias veces su opinión desvirtuando
el resultado de la consulta, el sistema de acreditación
sólo podrá utilizarse para esta finalidad, por lo que, en
todo caso, deberá estar desagregada la información
de los que han opinado, respecto de las opiniones
recibidas, sin que en ningún caso puedan asociarse,
ni siquiera, a posteriori.

Quinta.- Registros telemáticos.
Los registros telemáticos existentes a la entrada en

vigor del presente reglamento serán considerados re-
gistros electrónicos a los que será de aplicación el
mismo.

Sexta.- Aplicación de medios electrónicos a la ges-
tión de los procedimientos.

Los presidentes de las entidades velarán por que,
para la efectiva aplicación de medios electrónicos a la
gestión de los procedimientos, se actúe de acuerdo
con lo previsto en el artículo 30 de este reglamento,
articulando las actuaciones y medios que sean nece-
sarios.

Disposición transitoria
Única.- Régimen Transitorio.
Este reglamento no será de aplicación a los procedi-

mientos iniciados con anterioridad a su entrada en vigor,
salvo que el interesado autorice expresamente, en su
caso, que continúe la tramitación por medios electróni-
cos con aplicación del mismo.

Los derechos reconocidos de acceso electrónico de
los ciudadanos a los servicios públicos, podrán ser ejer-
cidos en relación con la totalidad de los procedimientos
y actuaciones competencia de los Entes Públicos a los
que sea de aplicación el presente reglamento, a partir del
31 de diciembre de 2009, siempre que lo permitan sus
disponibilidades presupuestarias y así se haya hecho
público en la respectiva sede electrónica de conformidad
con lo previsto en el artículo 6.

El Reglamento de Uso de los Servicios de la Red
Provincial en general y en especial de los de Internet
(B.O.P. núm. 112 de 10/06/2007), será de aplicación, en
cuanto no contradiga a la presente disposición.

Disposición final
Única.- Desarrollo y entrada en vigor
El presente reglamento, entrará en vigor al día siguien-

te de su completa publicación definitiva en el Boletín Ofi-
cial de la Provincia de Almería y desde entonces será de
aplicación a la Diputación de Almería con las particulari-
dades recogidas en el anexo III, y a las personas físicas
y jurídicas, cuando se relacionen con ella utilizando me-
dios electrónicos.

La aplicación a las restantes entidades previstas en
su artículo 2 y a las personas físicas y jurídicas que con
ellas se relacionen utilizando medios electrónicos, será
de conformidad con lo que se establezca en el correspon-
diente acuerdo de aplicación, publicado en el Boletín
Oficial de la Provincia que, al menos, deberá contener lo
previsto en el anexo IV de este reglamento.

A N E X O S :

A N E X O  I.-
Convenio Marco para la Implantación y Mantenimiento

de la Red Provincial de Comunicaciones y
Servicios de Teleadministración

Dado que las Administraciones Públicas, en su misión
de gestionar los intereses generales, con sometimiento
pleno a la Ley y al Derecho, han de actuar de acuerdo,
entre otros, con el principio de eficacia (arts. 103 Consti-
tución, 3.1 Ley 30/92 y 6.1 L.B.R.L.).

Que las relaciones interadministrativas deben regirse
por el principio de cooperación, concretándose en aspec-
tos económicos, técnicos y administrativos en los que
pueden utilizarse, entre otros, los instrumentos de los
convenios administrativos (art. 57 L.B.R.L.).

Y que, las Administraciones Públicas están obligadas
al empleo y aplicación de las técnicas y medios electró-
nicos, informáticos y telemáticos en el desarrollo de su
actividad y en el ejercicio de sus competencias, como
instrumentos de mejora de la gestión interna y en la
racionalización del trabajo administrativo y la mejora de
las relaciones con otras Administraciones y ciudadanos,
según lo dispuesto por el art. 45 de la ley 30/92.

Más concretamente, el artículo 70 bis.3 de la Ley 7/
1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régi-
men Local, adicionado por Ley 57/2003, de 16 de diciem-
bre, de medidas para la modernización del Gobierno
Local que establece que “las entidades locales y, espe-
cialmente los municipios, deberán impulsar la utilización
interactiva de las tecnologías de la información y la comu-
nicación para facilitar la participación y la comunicación
con los vecinos, para la prestación de documentos y para
la realización de trámites administrativos, de encuestas
y, en su caso, de consultas ciudadanas. Las Diputacio-
nes provinciales, Cabildos y Consejos insulares colabo-
rarán con los municipios que, por su insuficiente capaci-
dad económica y de gestión, no puedan desarrollar en
grado suficiente el deber establecido en este apartado”.

Se considera el presente Convenio Marco, el instru-
mento idóneo para potenciar la Red Provincial de Comu-
nicaciones de la Diputación Provincial de Almería, convir-
tiéndola en la Red de Servicios de Teleadministración de
las Entidades Locales de la Provincia.

I.- DEFINICIONES:
A los efectos del presente Convenio, se considerará:
RED PROVINCIAL DE COMUNICACIONES, el conjun-

to de elementos y servicios de telecomunicacion que, en
cada momento, según el estado de la tecnología dispo-
nible, hagan posible el funcionamiento de una red privada
virtual que conecte los edificios de las entidades locales
de la provincia adheridas al convenio.

ENTIDAD GESTORA, será la Diputación Provincial de
Almería, encargada de la implantación y gestión de los
dispositivos y servicios, directamente o suscribiendo, en
su caso, los contratos que fueran precisos para mantener
el eficiente funcionamiento de la Red Provincial de Comu-
nicaciones.

ENTIDADES ADHERIDAS, podrán serlo todas las
Entidades Locales (Territoriales o Institucionales) de
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la provincia de Almería y Organismos Autónomos y
demás Entes Instrumentales, con personalidad jurídi-
ca propia, de ellos dependientes, que se adhieran al
presente convenio.

BENEFICIARIOS, podrán serlo aquellas asociacio-
nes y entidades ( públicas o privadas) de Interés General
que, avaladas por la Entidad Gestora o una de las Entida-
des Adheridas, sin llegar a tener esta última categoría,
pudieran beneficiarse de la utilización de determinados
servicios concretos en la forma que al definir los mismos
se establezca.

II.- DERECHOS DE LOS ADHERIDOS:
1.- Poder conectar sus edificios, ubicados en el ámbito

territorial de cobertura técnica, a la Red Provincial de
Comunicaciones.

2.- Utilizar los servicios disponibles en la Red Provincial
de Comunicaciones, respetando las condiciones de uso
particulares que, cada uno de los mismos, pudieran tener.

3.- Recibir información sobre la evolución tecnológica
y de servicios que incidan en la Red Provincial. En espe-
cial de las condiciones de suscripción a nuevos servicios
que les presente la Entidad Gestora de conformidad con
el procedimiento previsto en el presente convenio.

4.- El personal de las Entidades adheridas podrá ac-
ceder, con preferencia, a cursos de formación que se
organicen para conseguir una más eficiente utilización de
las Red y sus Servicios de Teleadministración.

5.- Participar en las reuniones que, organice la Entidad
Gestora, para el seguimiento del cumplimiento de obje-
tivos del ejercicio, y la propuesta de objetivos para el
próximo periodo.

6.- Proponer iniciativas y sugerencias, sobre tecnolo-
gías y servicios de la Red.

7.- Participar en los Grupos de trabajo técnicos que
puedan establecerse para el estudio, evaluación y segui-
miento de nuevos servicios a implantar o ya implantados.

8.- Renunciar a la utilización de determinados servi-
cios, previa comunicación escrita a la Entidad Gestora,
con la antelación prevista según el caso.

III.- DEBERES DE LOS ADHERIDOS:
1.- Solicitar el acceso a los servicios, de conformidad

con los modelos y condiciones que establezca la Entidad
Gestora.

2.- Facilitar el acceso a las instalaciones conectadas,
al personal de la Entidad Gestora o, en su caso Operado-
res Externos con los que se hubiera contratado, para las
operaciones de puesta en marcha y mantenimiento.

3.- Realizar las instalaciones y adquisiciones, en su
caso complementarias, para la utilización de servicios
concretos.

4.- Realizar, a la Entidad Gestora, las aportaciones
económicas que se establezcan para cada servicio soli-
citado. Aportaciones que serán previamente determina-
das o determinables a la solicitud del servicio. Pudiendo
quedar supeditadas a la posible incidencia de cambios
en los costes directos de las operadoras externas pres-
tadoras de tales servicios.

5.- Acceder a la posible compensación anual de
deudas que pudieran haberse derivado de las aporta-
ciones previstas en el apartado anterior, que no hayan
sido saldadas.

6.- Participar en la definición de los servicios a prestar,
buscando el beneficio de todos los participantes y en
especial, de los ciudadanos beneficiarios finales de los
mismos.

IV.- FUNCIONAMIENTO:
1.- La puesta en funcionamiento, modificación y ejecu-

ción de servicios concretos, se realizará según el si-
guiente procedimiento:

1.1.- Para la puesta en funcionamiento, modificación
y ejecución de servicios concretos, la Entidad Gestora o
la Comisión Permanente, solicitarán a los Servicios Téc-
nicos de la Entidad Gestora, los informes técnicos de
viabilidad de servicios, demandados por los adheridos,
según propuestas de los coordinadores de los foros
temáticos.

1.2.- Los Servicios Técnicos de la Entidad Gestora
(Servicio de Régimen Interior y Servicio de Informática),
elaborarán, de conformidad con los objetivos del ejercicio
y los condicionantes técnicos y económicos de presta-
ción, las propuestas concretas de cada servicio que,
contendrán:

1. Definición del Servicio.
2. Modalidades del Servicio.
3. Costes Generales del Servicio, indicando, en su

caso, la posibilidad de cambios en los mismos.
4. Modelos de Solicitud.
5. Posible plazo de preaviso para que cese la presta-

ción. En todo caso disponible cuando se produzca un
cambio en los costes inicialmente aprobados.

6. Prerrequisitos de instalación o elementos comple-
mentarios que deberá aportar la Entidad Adherida para el
funcionamiento del Servicio.

1.3.- La Comisión Permanente, a la vista del informe
técnico de viabilidad del servicio, concretará, en su caso,
el sistema de financiación que corresponderá a las En-
tidades Adheridas y propondrá la aprobación de servicios
concretos al Presidente de la Diputación.

La Entidad Gestora podrá proponer la aprobación de
nuevos servicios, sin intervención de la Comisión Perma-
nente, siempre que, en dicha propuesta la Entidad Ges-
tora asumiera el 100 % de su financiación.

1.4.- Resolución del Presidente de Diputación, defi-
niendo definitivamente y aprobando la propuesta concre-
ta de Servicios que será notificada a todas las Entidades
Adheridas.

1.5.- Aprobación por el órgano competente de la Enti-
dad Adherida, de la solicitud del servicio o servicios con
el compromiso y disposición del gasto correspondiente.

1.6.- Notificación a la Entidad Gestora, de los servicios
demandados, utilizando los modelos de solicitud corres-
pondientes.

1.7.- Resolución del Presidente de la Entidad Gestora
aceptando la solicitud o solicitudes recibidas y ordenan-
do a los Servicios Técnicos de Diputación, las actuacio-
nes necesarias para la efectiva prestación, así como a la
Intervención Provincial para el caso en que el servicio
implique aportación de la Entidad Adherida.

1.8.- Comunicación a las Entidades Adheridas de
posibles circunstancias modificativas de la prestación
por sobrevenir cambios tecnológicos o tarifarios que
afectarán a los servicios, dando un plazo para poder
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solicitar la cesación en el mismo o estimar la continua-
ción con las modificaciones correspondientes.

2.- La Entidad Gestora, podrá celebrar los procesos de
selección y contratos que sean necesarios para la efec-
tiva ejecución de los servicios que sean aprobados. La
aportación a los mismos de las Entidades Adheridas,
siempre estará supeditada a la solicitud de prestación
del correspondiente servicio y se hará, en las condiciones
marcadas en la definición del mismo.

3.- La Entidad Gestora, habilitará en sus Presupues-
tos, las necesarias partidas de gastos ampliables con el
crédito que generen las aportaciones y compromisos de
las Entidades Adheridas, a fin de posibilitar las contrata-
ciones necesarias para la puesta en marcha de los ser-
vicios que se propongan.

4.- Dada la finalidad última del presente convenio,
hacer posible los servicios de teleadministración en las
Entidades Locales de la provincia de Almería, el medio
preferente de comunicación y participación en grupos de
trabajo, iniciativas y sugerencias, será telemático. Exten-
diendo el sistema a las comunicaciones formales, desde
el momento que las Entidades y sus representantes dis-
pongan de firma electrónica.

V.- ADHESIÓN AL CONVENIO MARCO:
Una vez aprobado el presente Convenio Marco por el

órgano competente de la Excma. Diputación Provincial de
Almería, quedará depositado en Secretaría, quien lo di-
fundirá entre todas las Entidades Locales de la Provincia
presentes y futuras.

Las Entidades Locales para poder acceder, posterior-
mente, si en cada caso lo solicitan, a los servicios de
comunicaciones y teleadministración que deben desa-
rrollarse al amparo del presente convenio marco, debe-
rán adherirse al mismo.

Una vez acordada, por sus órganos competentes, la
adhesión; se dará traslado de la correspondiente certifi-
cación a la Secretaría de la Diputación Provincial, quien
la custodiará junto con el presente convenio, informando
al resto de las Entidades Adheridas de la misma.

VI.- ORGANOS:
1.- De la Asamblea Anual.
La Asamblea Anual se constituye como el instrumento

democrático para el control y seguimiento del Convenio.
Se convocará anualmente con carácter ordinario o cuan-
do así lo acuerde la Comisión Permanente con carácter
extraordinario.

Sus funciones son la difusión de cuestiones concre-
tas de los servicios y programas de Teleadministración,
el debate sobre el grado y forma de implantación de los
servicios propuestos en el ejercicio, comprobar el nivel
de cumplimiento de los objetivos y proceder al nombra-
miento de la Comisión Permanente.

Para el cumplimiento de sus funciones la Asamblea
se estructurará en cinco grandes áreas o grupos de tra-
bajo que podrán ser ampliadas o modificadas por acuer-
do de la Comisión Permanente:

· Organizativa y Funcionamiento.
· Sistemas e Infraestructuras.
· Aplicaciones de Gestión.
· Promoción del Territorio.
· Información.

La Asamblea estará compuesta por personal (electos
y técnicos) perteneciente a cada una de las Entidades
adheridas.

No obstante lo anterior podrá asistir a sus Sesiones
con voz y sin voto las Entidades Locales de la provincia
interesadas aunque aun no estén adheridas.

2.- De la Comisión Permanente.
Se define como un órgano continuado de composición

reducida donde predomina la representación de miem-
bros electos de las Entidades Adheridas y la Entidad
Gestora, atendiendo a criterios de representación territo-
rial y poblacional.

Mientras que la propia Comisión Permanente no
acuerde una composición diferente, constará con los
siguientes representantes, elegidos por las Entidades
Adheridas correspondientes:

· El Delegado del área de Innovación y Servicios Muni-
cipales como representante de la Entidad Gestora.

· 1 Representante de los Municipios de mas de
100.000 habitantes.

· 1 Representante de los Municipios con población
comprendida entre 20.001 y 100.000 habitantes.

· 1 Representante de los Municipios con población
comprendida entre 10.001 y 20.000 habitantes.

· 1 Representante de los Municipios con población
comprendida entre 5.001 y 10.000 habitantes.

· 1 Representante de los Municipios con población
comprendida entre 1.001 y 5000 habitantes.

· 1 Representante de los Municipios de población in-
ferior a 1.000 habitantes.

· 1 Representante de las Entidades Territoriales no
Municipales.

· 1 Representante de los Consorcios.
· 1 Representante de las Mancomunidades.
· 1 Representante de las Empresas Públicas.
· 1 Representante de los Organismos y Empresas de

Comunicación.
· 1 Representante de las restantes Entidades Locales

Institucionales.
· 1 Representante de los Municipios de la Zona Elec-

toral de Almería Capital.
· 1 Representante de los Municipios de la Zona Elec-

toral de Berja.
· 1 Representante de los Municipios de la Zona Elec-

toral de Huércal-Overa
· 1 Representante de los Municipios de la Zona Elec-

toral de Vera.
Para su funcionamiento dispondrá de un foro temático

electrónico, de acceso restringido a sus miembros. Este
foro podrá ser utilizado para aprobar sus propuestas, sin
perjuicio de que sus miembros puedan reunirse, cuando
así lo solicite el representante de la Entidad Gestora o
cinco de sus miembros.

Las funciones de secretaría, con voz pero sin voto, las
asumirá el Jefe del Servicio de Régimen Interior u otro
funcionario, licenciado en Derecho, de cualquiera de las
Entidades que forman parte de éste órgano.

Sus funciones son:
- Solicitar informes técnicos de viabilidad de servicios,

demandados por los adheridos, según propuestas de
los coordinadores de los foros temáticos.
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- Proponer la aprobación de servicios concretos al
Presidente de la Diputación, previo informe técnico de
viabilidad.

- Proponer, en su caso, el sistema de financiación que
el tipo de servicio necesite.

- Aprobar el programa de la Asamblea anual.
- Aprobar la Organización en Foros Temáticos.
3.- De los Foros Temáticos.
Son el instrumento idóneo para instaurar el sistema

de participación e intercambio de información en forma
telemática estando reducido al dominio de las Entidades
Adheridas.

Su importancia radica en la capacidad de debatir e
incorporar propuestas sobre los servicios en funciona-
miento y plantear la necesidad de nuevos servicios.

Su número estará en función de los temas demanda-
dos, previa aprobación de la Comisión Permanente. Sus
miembros serán todos los interesados de entre las En-
tidades adheridas y contarán con la figura obligatoria de
un Moderador, el cual será el encargado de refundir las
especificaciones funcionales que como propuesta de-
ban pasar a informe técnico y velar por la idoneidad de los
contenidos.

VII.- CUMPLIMIENTO ART.12 LOPD 15/1999:
- La Diputación de Almería, como Entidad Gestora,

será la encargada de realizar la implantación y gestión de
los dispositivos y servicios, directamente o suscribiendo,
en su caso, los contratos que fueran precisos para man-
tener el eficiente funcionamiento de la RPC y Servicios de
Teleadministración.

- Por este motivo personal de la Entidad Gestora de-
berá acceder a las instalaciones de la Entidad Adherida
o Beneficiaria, con la finalidad de configurar los equipos
informáticos y los sistemas de comunicación convenien-
temente. Así mismo, se ocupará de la configuración y
mantenimiento de las aplicaciones a las que la Entidad
Adherida o Beneficiaria tenga acceso en virtud de los
servicios solicitados.

- En el marco de esta relación de prestación de servi-
cios, y en función de lo que dispone el artículo 12 de la Ley
15/1999, de 13 diciembre, Ley Orgánica de Protección de
Datos de Carácter Personal, se establece el deber de
regular la realización de tratamientos por cuenta de terce-
ros.

- La Entidad Gestora se compromete a cumplir y hacer
cumplir el deber de secreto profesional y de confidencia-
lidad establecidos en el artículo 10 de la Ley Orgánica de
Protección de Datos de Carácter Personal. Todo el perso-
nal de la Entidad Gestora que pueda tener acceso a
documentación y datos, está sujeto al más estricto secre-
to profesional en relación a los mismos.

- La Entidad Gestora se compromete a tratar los datos
de carácter personal propiedad de la Entidad Adherida o
Beneficiaria, a los que tenga acceso en virtud de los
servicios y trabajos mencionados anteriormente y en fun-
ción de los servicios que la Entidad Adherida o Beneficia-
ria haya solicitado, y a no aplicarlos o utilizarlos con otra
finalidad; tampoco los comunicará en ningún caso a otras
personas o entidades, salvo excepciones legales o por
mandato del titular de la información.

- Asimismo la Entidad Gestora al finalizar la relación,
o cuando así lo indique la Entidad Adherida o Beneficia-
ria, se responsabilizará de que los datos de carácter
personal sean destruidos o retornados a la Entidad
Adherida o Beneficiaria al igual que cualquier soporte
donde consten.

- La Entidad Gestora garantiza que, sin perjuicio del
exacto cumplimiento de todo aquello que establece el
presente documento, observará en todo momento, y en
relación a los datos de carácter personal a los que tenga
acceso en virtud de los servicios y trabajos realizados
para la Entidad Adherida o Beneficiaria, las disposiciones
de la normativa sobre protección de datos de carácter
personal, y en concreto, para los sistemas informáticos
que alberguen o accedan a dichos datos, implantará las
medidas de seguridad definidas por el RD 994/1999.

- La Entidad Gestora es responsable frente a la Enti-
dad Adherida o Beneficiaria del incumplimiento de las
anteriores condiciones.

A N E X O  I I.-
Servicio de Firma Electrónica Acordada, Utilizando

los Certificados Lotus/Notes de la Red Provincial, en
Las Relaciones Entre Usuarios de la Misma

y Dominios de Confianza

DEFINICIÓN:
El servicio permitirá a los poseedores de un certificado

Lotus Notes/Dominio de la Red Provincial, utilizarlo para
dar valor de documento electrónico acordado de confor-
midad con la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrónica, en las relaciones con otros poseedores de
certificados; siempre que sus respectivas Entidades
Locales adheridas al Convenio Marco de Cooperación
para la Implantación y Mantenimiento de la Red Provincial
de Comunicaciones y Servicios de Teleadministración,
hayan aprobado la utilización de éste servicio.

MODALIDADES DEL SERVICIO:
El Servicio de Firma Electrónica Acordada, utilizando

los Certificados Notes, en las relaciones entre usuarios
de la Red Provincial sólo podrá tener valor en el intercam-
bio de documentos electrónicos, generados con un cer-
tificado Lotus Notes/Dómino de la Red Provincial, siem-
pre que hayan concurrido los siguientes requisitos:

1.- Que las Entidades Locales que deseen utilizar este
servicio hayan solicitado previamente los Servicios Bási-
cos de Teleadministración en la Red Provincial.

2.- Que las Entidades Locales adheridas al Convenio
Marco de Cooperación para la Implantación y Manteni-
miento de la Red Provincial de Comunicaciones y Servi-
cios de Teleadministración, hayan aprobado la utilización
de este servicio y en consecuencia, reconocer valor, como
documento electrónico acordado, a los que se emitan,
utilizando los certificados Lotus Notes/Dómino de la Red
Provincial, en las relaciones con otros usuarios de ésta
Red que también lo hayan aprobado; así como con los de
otros dominos que puedan ser declarados de confianza
en virtud del correspondiente Convenio.

3.- Que la entrega del correspondiente certificado a su
titular, se efectué siguiendo el procedimiento de registro
que apruebe la Diputación de Almería. Procedimiento en
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el que se dejará constancia de la identidad del titular-
receptor del certificado y de los derechos y obligaciones
que al mismo competen, respecto a su utilización y cus-
todia. Y en el que se dispondrá de un plazo máximo de 3
meses, desde la solicitud de la correspondiente Identi-
dad Digital, para formalizar el registro o acreditación.
Transcurrido el mismo, de no haberse efectuado la acre-
ditación, quedará anulada la correspondiente sin más
trámite.

En cualquier caso, la creación de documentos en el
soporte electrónico acordado en el presente servicio, no
es obligatoria, sino que los titulares de la firma podrán
crear los documentos en el soporte que estimen conve-
niente siempre que sea admitido en Derecho.

COSTES:
Dado que, la posibilidad de contar con una dirección

electrónica para autoridades y departamentos de las
Entidades Adheridas al Convenio Marco de Cooperación
para la Implantación y Mantenimiento de la Red Provincial
de Comunicaciones y Servicios de Teleadministración,
está contemplada en aquellas que han solicitado los
Servicios Básicos de Teleadministración en la Red Pro-
vincial e Internet.

Y, teniendo en cuenta que el contar con dicha dirección
electrónica ya implica el poder utilizar el certificado Lotus
Notes/Dómino asociado a la misma.

El Servicio de Firma Electrónica Acordada, utilizando
los Certificados Notes, en las relaciones entre usuarios
de la Red Provincial, no conllevará coste directo alguno
para las Entidades Adheridas al Convenio Marco que lo
soliciten.

Las Entidades Locales adheridas, si tendrán que
asumir, en su caso, los costes de comunicación o ele-
mentos de conexión necesarios que no son otros que los
previstos para los servicios básicos de teleadministra-
ción que ya deberían estar implantados.

SOLICITUD:
La Solicitud del Servicio de Firma Electrónica Acorda-

da, utilizando los Certificados Notes, en las relaciones
entre usuarios de la Red Provincial deber contener el
compromiso expreso aprobado por el órgano competen-
te de la Entidad Local solicitante de utilizar este servicio
y en consecuencia, reconocer valor, como documento
electrónico acordado, a los que se emitan, utilizando los
certificados Lotus Notes/Dómino de la Red Provincial, en
las relaciones con otros usuarios de ésta Red que tam-
bién lo hayan aprobado.

También contendrá la identificación con DNI, puesto
de trabajo, nombre y apellidos de la persona que deberá
registrarse personalmente en las oficinas de Diputación
para recoger su certificado y que, asumirá en lo sucesivo,
las funciones de registro del resto de usuarios de su
Entidad.

Y remitirse, al Área de Innovación y Servicios Municipa-
les de la Diputación Provincial de Almería, C/ Navarro
Rodrigo, 17 04071 Almería.

PLAZO DE PREAVISO PARA EL CESE DE LA UTILIZA-
CIÓN:

Cuando una Entidad que viniere utilizando el servicio
quiera dejar de hacerlo, deberá comunicarlo al Área de
Innovación y Servicios Municipales de la Diputación Pro-
vincial de Almería, con un mes de antelación.

No obstante el cese no surtirá efectos mientras no se
hubieren devuelto o anulado, en su caso, los correspon-
dientes certificados Lotus Notes/Dómino.

PRERREQUISITOS:
Para utilizar este Servicio, los Entes Adheridos que lo

soliciten, deberán adoptar los acuerdos de aplicación
previstos y contar con los elementos establecidos como
prerrequisitos en el Servicio Básico de Teleadministra-
ción en la Red Provincial e Internet que previamente debe
haberse solicitado.

PROTECCIÓN DE DATOS:
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 5 de la Ley

Orgánica 15/1999 de Protección de Datos de Carácter
Personal, le informamos que los datos personales faci-
litados se incorporan y mantienen en un fichero titularidad
de la DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE ALMERÍA, con la fina-
lidad de gestionar la prestación de servicios electrónicos,
informáticos y telemáticos por la Diputación de Almería y
Entidades Locales de la Provincia de Almería adheridas
a la Red Provincial.

Le comunicamos que puede ejercitar los derechos de
acceso, rectificación y cancelación de sus datos comuni-
cándolo por escrito a la Sección de Régimen Interior de
la DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE ALMERÍA, en la direc-
ción: C/ Navarro Rodrigo 17, 04001, Almería, adjuntando
copia de documento que acredite su identidad.

La DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE ALMERÍA mantendrá
la más absoluta confidencialidad respecto a los datos de
carácter personal a los que haya tenido acceso y única-
mente podrá cederlos a las Administraciones Públicas a
las que esté legalmente obligada, de acuerdo con la
legislación vigente; no pudiendo hacerlo con respecto a
terceros privados.

En caso de que en el documento deban incluirse datos
de carácter personal referentes a terceras personas físi-
cas distintas de la/las firmantes, deberá, con carácter
previo a su inclusión, informarles de los extremos conte-
nidos en el párrafo anterior.

A N E X O  I I I.-
Aplicación del Reglamento a la Diputación Provincial

de Almería

Al objeto de desarrollar los contenidos del Convenio
Marco de la Red Provincial de comunicaciones y Servicios
de Teleadministración de la Provincia de Almería y dar
cumplimiento a las exigencias de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los
Servicios Públicos y demás disposiciones vigentes, en
aplicación del Reglamento Regulador de la Administra-
ción Electrónica, la Diputación acuerda:

1.- Que la sede electrónica de la Diputación de Almería,
de conformidad con lo previsto en el artículo 12 del regla-
mento sea: www.dipalme.org

2.- Que el Tablón de Anuncios y Edictos Electrónico de
la Diputación de Almería, sustituirá al tablón tradicional en
soporte papel, a los efectos previstos en el párrafo segun-
do del artículo 13 del reglamento.

3.- Que de conformidad con lo previsto en el artículo 19
del Reglamento Regulador de la Administración Electró-
nica antes citado, se crea la Oficina de Registro Electró-
nico del Registro General de ésta Entidad a la que será
de aplicación lo previsto en el mismo.
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A N E X O  I V.-
Aplicación del Reglamento a las entidades del

artículo 2.2

Acuerdo de aplicación, como propio, del Reglamento
Regulador de la Administración Electrónica de la Diputa-
ción de Almería.

Al objeto de desarrollar los contenidos del Convenio
Marco de la Red Provincial de comunicaciones y Servicios
de Teleadministración de la Provincia de Almería y dar
cumplimiento a las exigencias de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los
Servicios Públicos y demás disposiciones vigentes, se
aprueba mediante acuerdo de ……….en sesión celebra-
da el día …….., como Reglamento Regulador de la Admi-
nistración Electrónica en el Municipio de ………….. (o en
la Entidad ………….), el contenido de los artículos y dis-
posiciones del Reglamento Regulador de la Administra-
ción Electrónica, aprobado por la Diputación inicialmente
y definitivamente por haber transcurrido el plazo de alega-
ciones sin haberse presentado reclamación, en sesión
de 28 de enero de 2009, y cuya completa publicación
definitiva se realizó en el Boletín Oficial de la Provincia de
Almería núm. 57 de fecha 24 de marzo de 2009.

De conformidad con las siguientes particularidades:
La sede electrónica, de la que es titular esta entidad,

de conformidad con lo previsto en el artículo 12 del regla-
mento regulador será:…………………………………..

El Tablón de Anuncios y Edictos electrónico de esta
entidad, será………………. (sustitutorio o complementa-
rio) del tablón tradicional en soporte papel, a los efectos
previstos en el párrafo segundo del artículo 13 del regla-
mento.

De conformidad con lo previsto en el artículo 19 del
Reglamento Regulador de la Administración Electrónica
antes citado, se crea la Oficina de Registro Electrónico del
Registro General de ésta Entidad a la que será de aplica-
ción lo previsto en el mismo.

En Almería, a 18 de marzo de 2009
LA DIPUTADA DE PERSONAL, RÉGIMEN INTERIOR Y

ADMINISTRACIÓN LOCAL, Luisa Jiménez Valbuena.

2761/09

EXCMA. DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE ALMERÍA
AGENCIA DE COMUNICACIÓN LOCAL

A N U N C I O

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 17 del
Real Decreto 364/95 de 10 de marzo, se ha procedido al
sorteo público para determinar el orden de actuación de
los aspirantes en las pruebas selectivas que se convo-
quen a partir de esta fecha y durante el año 2009 en el
Organismo Autónomo “Agencia de Comunicación Local

Según el sorteo público celebrado el día 10 de marzo
de 2009, en el Palacio Provincial, el orden de actuación
de los aspirantes se iniciará por la letra “P” del primer
apellido.

Almería, 16 de marzo de 2009.
EL VICEPRESIDENTE DE LA ACL, José Añez Sánchez.

2763/09

EXCMA. DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE ALMERÍA
INSTITUTO DE ESTUDIOS ALMERIENSES

A N U N C I O

El Consejo Rector del Instituto de Estudios Almerien-
ses de la Diputación de Almería, en sesión ordinaria
celebrada el día 10 de marzo de 2009, aprobó, entre otros,
el expediente de contratación, mediante procedimiento
abierto y tramitación ordinaria, del servicio de limpieza de
su sede, sita en Plaza Julio Alfredo Egea, nº 3 (Almería),
integrado, entre otros documentos, por el pliego de cláu-
sulas administrativas particulares y el de prescripciones
técnicas particulares; asimismo, fue declarado abierto el
procedimiento de licitación.

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA SEDE DEL INSTITUTO
DE ESTUDIOS ALMERIENSES

1.- Entidad adjudicadora:
a) Instituto de Estudios Almerienses.
b) Dependencia que tramita el expediente: Negociado

de Apoyo Administrativo.
2.- Objeto del contrato.
a) Descripción del objeto: Servicio de limpieza de la

sede del Instituto de Estudios Almerienses.
b) Lugar de prestación del servicio: Plaza Julio Alfredo

Egea, nº 3 (04071 Almería).
c) Plazo de ejecución del contrato: Cuatro años, a con-

tar desde el día que se estipule en la formalización del
contrato.

3.- Tramitación, procedimiento y criterios de adjudi-
cación.

a) Tramitación: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.
c) Criterios de adjudicación: los señalados en el Anexo

I del pliego de cláusulas administrativas particulares.
4.- Presupuesto de licitación:
El presupuesto máximo de licitación, para un periodo

de cuatro años es de 122.400,00 euros.
5.- Garantías:
a) Provisional: No se exige.
b) Definitiva: Será del 5% del importe de adjudicación,

IVA excluido.
6.- Obtención de documentación e información:
a) Entidad: Negociado de Apoyo Administrativo del IEA.
Teléfonos: 950-28.18.25/26/27
Fax: 950-28.18.27
Correo electrónico: iea@dipalme.org
b) Perfil del contratante: www.dipalme.org (margen

izquierdo).
7.- Requisitos específicos del contratista:
Los expresados en el pliego de cláusulas administra-

tivas particulares y en el Anexo II del pliego.
8.- Presentación de las ofertas o de las solicitudes de

participación:
a) Documentación a presentar: especificada en la

cláusula séptima del pliego de cláusulas administrativas
particulares y en los Anexos II, III, IV y V del pliego.

b) Lugar de presentación: Negociado de Apoyo Admi-
nistrativo del Instituto de Estudios Almerienses, sito en
Plaza Julio Alfredo Egea, nº 3 (04071-Almería).


